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ATA DA ASSEMBLEIA ORDINARIA
ATUASERRA — Associagdo de Turismo da Serra Nordeste
24 de Janeiro de 2024

Aos vinte e quatro dias do més de janeiro de dois mil e vinte e quatro, nas modalidades
presencial e online, realizou-se a Assembleia Geral Ordinaria da Atuaserra — Instancia de
Governanca Regional Uva e Vinho, no municipio de Bento Gongalves, Sala E, Centro de Eventos
do Dall’Onder Grande Hotel', com a seguinte pauta: Agendas Conselhos Municipais de Turismo
- COMTURs; Eventos de promogdo e divulgagdo 2024; Atualizagdo mensalidades; Site
Atuaserra; Mapa do Turismo Brasileiro; Demandas 2024; Assuntos Gerais. Roberson dos
Santos, presidente da Atuaserra, saudou a todos os presentes e passou a palavra para Beatriz
Paulus, Diretora Executiva, que iniciou a sua fala elencando as pautas a serem abordadas e
lembrou que a assembleia também estava sendo transmitida via Google Meet com a
participagdo online dos municipios de Andre da Rocha, Anténio Prado, Carlos Barbosa e Nova
Piadua. Agendas COMTURs, Beatriz solicitou que todos os municipios organizem as agendas de
reunides dos seus COMTURs e enviem as mesmas, bem como atualizagdo dos presidentes dos
conselhos, para a Atuaserra, a fim de que possamos organizar a participagao de representantes
da entidade. Ainda ressaltou a importancia dos Conselhos se manterem ativos e com reunioes
e registros de atas como requisito para atualizacdo dos cadastros dos municipios no Mapa do
Turismo Brasileiro. Eventos de promogdo e divulgagdo 2024, foram levantados alguns do
principais eventos na area do turismo, a saber: Festa da Uva - fevereiro e margo; Gramado
Summit - abril; Connection Experience Gramado - 16 a 18 maio; CBTuris Congresso Brasileiro de
Turismo - 06 a 08 de maio (devido a este evento a data do Congresso da Atuaserra foi alterada
de maio para o més de julho); Festival das Cataratas - 05 a 07 julho; 82 Congresso Internacional
de Turismo da Regido Uva e Vinho (02 e 03 julho), com o tema “Turismo e patrimdnio:
vulnerabilidade e potencialidades”; Férum Gramado de Estudos Turisticos (sem data) e Festuris
2024 (07 a 10 novembro). Para o evento da Festa da Uva o ch3o sera gratuito, sendo o custo
apenas do estande padrdo pela montadora exclusiva do evento, o qual terd o custo total de
R$15.000,00 (quinze mil reais). Os municipios de Antonio Prado, Nova Roma do Sul e Sdo
Marcos dividirio um espago, no valor de R$5.000,00 (cinco mil reais) por municipio, cujo
empenho serd para a Atuaserra, que realizard o pagamento a montadora oficial do evento, a
Projesul. O Estado do Rio Grande do Sul, através da Secretaria de Turismo - SETUR, terd um
estande na Festa da Uva. O espaco sera aberto para a participacdo dos municipios da Regido
Uva e Vinho. Em relagdo ao FESTURIS, Beatriz comunicou que na ultima edicdo percebeu-se
que a Regido Uva e Vinho ndo deve permanecer no estande do Estado do Rio Grande do Sul,
pela falta de estrutura para atendimento ao publico, o cenério ideal seria a regido participar em
conjunto ou pelo menos os estandes dos macroroteiros estarem préoximos fortalecendo a
regido enquanto destino. Tiago Mignoni, Secretario de Turismo de Flores da Cunha,
acrescentou o evento Fenavindima que acontecerd no periodo de 22 de fevereiro a 10 de
margo no municipio. Davi da Rold, Secretario de Turismo de Bento Gongalves, ressaltou a
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importancia do evento Wine South América para o enoturismo e como feira de negocios, e
também a Expobento, sendo assim, os municipios devem aproveitar as oportunidade e
utilizarem o estande da SETUR para fazerem a promogdo dos seus atrativos. Os eventos
ocorrem nos meses de setembro e junho, respectivamente em Bento Gongalves. Da Rold,
lembrou que no ano de 2023 o referido espago ficou praticamente sem uso. Rita Michelin,
Secretaria Executiva, lembrou que na ultima edi¢do do evento o convite por parte da SETUR,
ocorreu com poucos dias de antecedéncia e foi direcionado somente para vinicolas da regido e
as véspera do evento, liberado para demais empreendedores participarem, ndo permitindo em
tempo habil, a participagdo dos municipios. Beatriz encerrou a pauta frisando que, sempre que
necessario, 0s municipios podem realizar empenhos a Atuaserra para participagdo nos eventos.
- A pauta seguinte tratou da atualizagdo das mensalidades, com objetivo de manter a
sustentabilidade financeira da Associagdo, Beatriz apresentou que o ultimo reajuste de
mensalidades ocorreu no més de novembro do ano de 2021 e de acordo com a arrecadagéo e
custos atuais a Atuaserra ndo dispde de verba para reserva técnica. Passou a palavra para Rita
fazer a apresentacdo da proposicdo. Rita ressaltou que, com base no ano de 2023, a meédia
mensal de custos em despesas fixas foi: pessoal e impostos (saldrios, impostos e assessorias
fixas) R$22.050,00 (vinte e dois mil e cinquenta reais); despesas correntes (aluguel, internet,
telefone...) R$1.580,00 (um mil, quinhentos e oitenta reais) e despesas financeiras e contabeis
R$1.020,00 (um mil e vinte reais). Em relagdo as despesas variaveis: material de escritorio
R$515,00 (quinhentos e quinze reais); reembolsos para assessoria e eventos R$1.650,00 (um
mil seiscentos e cinquenta reais); veiculo e combustivel R$2.080,00 (dois mil e oitenta reais);
assessorias ndo fixas RS$5.650,00 (cinco mil seiscentos e cinquenta reais). Totalizando
R$34.545,00 (trinta e quatro mil quinhentos e quarenta e cinco reais) entre despesas fixas e
varidveis e, atualmente, contando com a arrecadagdo mensal de R$34.974,50 (trinta e quatro
mil novecentos e setenta e quatro reais e cinquenta centavos). No cendrio ideal a Atuaserra
deveria contar com verba mensal para fundo de reserva sendo: reserva técnica R$2.000,00
(dois mil reais); reserva para eventos R$5.000,00 (cinco mil reais); reserva para impressos
promocionais R$3.000,00 (trés mil reais), totalizando R$10.000,00 (dez mil reais).
Considerando a situagdo atual das questdes financeiras da Atuaserra e o cendrio ideal,
apresentou-se a proposta da nova tabela de valores, a qual a Beatriz reiterou que foi criada em
parceria com a Associagdo dos Municipios da Encosta Superior do Nordeste - AMESNE através
do presidente Douglas Pasuch - Prefeito de Nova Roma do Sul. Os novos valores com divisdes
seguiram o critério por faixas de habitantes: municipios até 10.000 (dez mil) habitantes
R$1.200,00 (um mil e duzentos reais); municipios até 20.000 (vinte mil) habitantes R$1.450,00
(um mil quatrocentos e cinquenta reais); municipios até 30.000 (trinta mil) habitantes
R$1.550,00 (um mil quinhentos e cinquenta reais); municipios até 40.000 (quarenta mil)
habitantes R$1.650,00 (um mil seiscentos e cinquenta reais); municipios até 100.000 (cem mil)
habitantes R$1.750,00 (um mil setecentos e cinquenta reais); municipios a partir de 100.000
(cem mil) habitantes R$2.000,00 (dois mil reais) conforme figura 01 ao final desta ata. Diana
Alessio, Secretaria de Turismo de Verandpolis, lembrou a todos os presentes que na assembleia
de junho de 2023 a questdo da atualizagdo das mensalidades foi abordada e que o assunto foi
levado para a reunido da Amesne, sendo de conhecimento dos prefeitos e com a brilhante
contribuicio do presidente Douglas, na criagdo na tabela que atualiza os valores. Beatriz
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salientou que os valores sdo atualizados na renovagdo da associa¢do dos municipios com a
Atuaserra. Odacir Toldi, frisou a importancia da Marca Serra Gatcha e que, integrar o Mapa do
Turismo Brasileiro, através da Atuaserra ja se justificam os valores pagos a Associa¢do. Beatriz
colocou em votagdo a nova tabela de valores das mensalidades, a qual foi aprovada por
unanimidade. Na sequéncia, Beatriz falou sobre a criacdo da nova associagdo de turismo
intitulada ARCA - Associa¢do Regional das Cascatas, composta pelos municipios ao norte da
Uva e Vinho, o que traz a possibilidade de que alguns municipios ndo renovem a associagdo
com a Atuaserra e migrarem para a nova regiao turistica. Odacir comentou que a regido do
Planalto Medio ainda ndo se identificou com outras regides, e acredita que o empreendedor
esta ligado a Serra Galcha por se tratar de uma marca que vende, percebe que essas questdes
ainda necessitam de amadurecimento. Alexandre Franceschini, representante do CIC Anténio
Prado, por via online, comentou que o Secretario de Turismo de Ipé demonstrou interesse do
municipio em integrar a Regido Uva e Vinho. Sobre o site da Atuaserra e Serra Galcha, Beatriz
apresentou a parceira com o Instituto Federal do Rio Grande do Sul - IFRS de Verandpolis,
através do Termo de Cooperagdo, serd realizada a contratacdo de um bolsista da instituicdo,
que desenvolverd os novos sites tornando-os acessiveis para deficientes fisicos e visuais, essa
matriz sera desenvolvida e apds, sera disponibilizada para os municipios que tiverem interesse.
Odacir sugeriu que no site Serra Galucha haja um link que direcione para os sites de turismo
dos municipios associados. Em relacdo ao Mapa do Turismo Brasileiro - SISMAPA, Rita
comunicou aos presentes gue esta iniciando mais um periodo de atualizagdo dos cadastros,
tendo como prazo final o més de margo deste ano. Falou sobre a revisdo de documentos dos
municipios que ja se encontram em posse da Atuaserra e, na sequéncia entrara em contato
individualmente, com cada municipio, solicitando os documentos que necessitam de
atualizagdo de acordo com a Portaria MTur N241, de 24 de novembro de 2021. Ainda frisou que
enviara o questionario para que todos respondam e lembrou que todas as questdes sdo de
respostas obrigatdrias, Beatriz destacou que no Mapa do Turismo Brasileiro, para todos os
municipio € obrigatério, no minimo, ter um empreendimento cadastrado no Cadastro de
Prestadores de Servigos Turisticos - CADASTUR, ressaltando ainda mais a importancia dos
COMTURs incentivarem os cadastro dos empreendimentos turisticos e também as
atualizagbes. Seguiu-se a pauta, listando as demandas para 2024 |levantadas na assembleia de
dezembro, sendo as principais: aproximagdo com COMTURs - responsaveis pela meméria do
turismo local; fortalecer questdes ligadas a acessibilidade; Atuaserra e CISGA contribuindo na
contratacdo de servicos para prefeituras; incentivo de roteiros regionais; estratégias de
fortalecimento de identidade local; apoio em projetos e captagdo de recursos; projetos de
cooperagdo entre municipios da regido; plataforma de informagdes e dados do turismo; apoio
no CADASTUR; demandas relacionadas ao marketing e posicionamento para municipios;
capacitagdo de equipes de turismo e empreendimentos (empreendedores - qualidade no
atendimento); e assessorias para empreendimentos. As demandas foram aceitas pelos
presentes como prioridades para o presente ano. Na sequéncia, Rita apresentou os resultados
da pesquisa de perfil do visitante da Regido Uva e Vinho aplicada no ano de 2023, infelizmente
com pouca adesdo dos municipios associados, mas resultando em dados que podem contribuir
para pensarmos nas estratégias de divulgagdo da Regido, resumo dos resultados anexo a esta
ata. Sabrina Spiandorelo, conselheira fiscal da Atuaserra, ressaltou a importincia de que
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empreendimentos e municipios mantenham seus sites e redes sociais com informacdes
atualizadas, pois informagGes desatualizadas geram muitos transtornos e insatisfacdo para os
turistas. Abrindo para assuntos gerais, Diana sugeriu incluir no congresso da Atuaserra um
palestrante que abordasse as questdes climaticas, sugestdo que foi acatada. Nada mais
havendo a constar, encerra-se a presente ata, que serd assinada por mim, Rita Lourdes
Michelin, secretaria executiva da Atuaserra. Bento Gongalves, 24 de Janeiro de 2024.

Faixa de habitantes H A

POPULAGAO VALOR

Até 10.000 R$1.200,00 . |

Até 20.000 R$1.450,00

Até 30.000 R$1.550,00

Até 40.000 R$1.650,00

Até 100.000 R$1.750,00

Acima de 100.000 R$2.000,00 I

Figura 01: nova tabela de valores. Atuaserra e Amesne 2023
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LOCAL: Hotel Dall'onder - Bento Gongalves
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LISTA DE PRESENCA — ASSEMBLEIA ORDINARIA ATUASERRA

HORARIO: 14H LOCAL: Hotel Dall'onder - Bento Gongalves

DATA: 24/01/2024
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Participacdo online via Google Meet

DATA: 24/01/2024 HORARIO: 14H LOCAL: Hotel Dall'onder - Bento Gongalves
NOME: CPF: PREFEITURA/EMPRESA/CARGO: E-MAIL:
Ménica Cichelero 62792032049 Conselho Fiscal da Atuaserra monica.cichelero@terra.com.br
Fabiana Braciak Prestes 96690925072 Assessora/ Presidente ATUAR fabi.bprestes@hotmail.com
Alexandre Franceschini 61086177053 CIC Antbnio Prado lala@tosimatti.com.br
Taisy Scremin 02061140017 Prefeitura Nova Padua turismo@novapadua.rs.gov.br
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PESQUISA PERFIL DO VISITANTE REGIAO UVA E VINHO — 2023

01 - N2 de questionarios aplicados por municipio: 12 - Meio de transporte utilizado para chegar na Regido Uva
Farroupilha 31 | André da Rocha 01 e Vinho
Vila Maria 09 Bento Gongalves 01 Carro 67,2% Avido 13,8%
Vila Flores 07 | Guaporé 01 Transporte 17,2% Onibus de linha | 3,4%
Verandpolis 05 | Nova Roma do Sul 01 fretado regular
Garibaldi 02 | TOTAL 58

13 - Permanéncia na Regido Uva e Vinho (n2 de dias)

02 — Grupo do entrevistado 02 25,9% | 05 5,2%
Casal sem filho 27,6% | Casal com filhos | 13,8% 03 22,4% | 07 5,2%
Amigos 20,7% | Outros 10,3% 01 12% | 00 3,4%
Sozinho 19% Familia 8,6%

. . 14 - Em qual(is) cidade(s) da Regido ficara hospedado
03 — Género Nenhuma 25,9% | Vila Flores 12,1%
[ Feminino [ 63,8% | Masculino [ 36,2% | Bento Gongalves 22,4% | Garibaldi 8,6%
Farroupilha 15,5% | Verandpolis 8,6%

04 — Faixa etaria
30— 49 anos 431% | 19-29 anos 17,2% 15 - Motivo da viagem
50— 65 anos 37,9% +65 anos 1,7% Lazer 51,7% | Eventos 15,5%

Ecoturismo/natureza | 27,6% | Turismo Rural 12,1%

05 — Grau de instrucao Negdcios/compras 15,5% | Gastronomia 12,1%
Pos-graduacdo 32,8% | Ensino fund. 5,2%
completa completo 16 - Tipo de hospedagem
Superior completo 29,3% | Ensino fund. 3,4% Hotel/flat/pousada | 55,2% | Sem 15,5%

incompleto hospedagem
Superior 15,5% | Ensino médio 1,7% Casa de 22,4% | Airbnb 6,9%
incompleto incompleto amigos/parentes
Ensino médio 12,1% | Pos-graduagdo 0%
completo incompleta 17 - Como obteve informacdes sobre a Regido Uva e Vinho?
Amigos 56,9% [ Site turismo 8,6%

06 — Profissdo exercida Ja conhecia 31% Facebook 6,9%

Principais respostas: Professor (15,5%); Serv. Publico (6,8%); Instagram 20,7% | Televisdo 5,2%

Empresario (5,2%); Administrador (3,4%); Agricultor (3,4%);

Aposentado (3,4%); Comerciante (3,4%); etc. 18 - Utilizou servico de plataformas digitais ou acessou

sites/ aplicativos?

07 - Renda média individual (em saldrio minimo) Site de turismo do | 36,2% | Aplicativo de | 17,2%
Ded—7 44,8% De8-12 10,3% municipio/regido turismo
Até 3 37,9% | 13 ou mais 6,9% N3o utilizou 36,2% | APP de | 8,6%

hospedagem

08 - Estado de origem
RS 65,5% | BA 5,2% 19 - Gasto médio diario na viagem/Regido (individual)

MG 6,9% SP 5,2% De RS 300,00 a | 34,5% De RS 600,00 a | 17,2%

PR 6,9% MT 1,7% RS 600,00 RS 900,00

SC 6,9% RJ 1,7% Até RS300,00 31% Mais de | 12,1%
R$900,00

10 — Cidade de Origem

Principais respostas: Porto Alegre (13,8%); Belo Horizonte 20 - Pretende retornar a Regido Uva e Vinho?

(3,4%); Passo fundo (3,4%) e Santa Cruz do Sul (3,4%); etc. [ sim [91,4% | Nio sei [86% |
11 - Cidades que visitou e/ou pretende visitar na regiao 21 - Gostaria de receber informacdes atualizadas sobre a

nesta mesma viagem Regido?

Principais respostas: Bento Gongalves (70,7%); Garibaldi Ggm | 58 6% l Nio l 41,4% I

(58,6%); Farroupilha (55,2%); Veranopolis (34,5%); Carlos
Barbosa (36,2%); Caxias do Sul (36,2%); Vila Flores (22,4%); . .
Pesquisa aplicada nos meses de outubro, novembro e

entre outras. dezembro de 2023
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